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1. Vorbemerkung

Fixpunkt gGmbH (gegrindet 2001) ist eine hundertprozentige Tochtergesellschaft des gemeinnit-
zigen Fixpunkt e. V. (gegriindet 1989). Fixpunkt gGmbH ist Mitgliedsorganisation beim Paritéti-
schen Wohlfahrtsverband, Landesverband Berlin (dpw) und akzept e. V. und ist Mitglied im Stadt-
Rand-Verbund und im Netzwerk Sucht und Arbeit.

Gesellschaftsauftrag ist u. a. die Planung, Entwicklung und Durchfihrung neuer Formen der sozia-
len Versorgung fur sozial und gesundheitlich beeintréchtigte und suchtmittelabhangige bzw. ge-
fahrdete Menschen. Dazu zahlen tagesstrukturierende Hilfen und Beschéaftigungsangebote sowie
Beschaftigungs-, Arbeitserprobungs-, Integrations- und Qualifizierungsmal3nahmen fir o0.g. Perso-
nenkreis.

Deshalb realisiert Fixpunkt gGmbH in drei Einrichtungen verschiedene Mal3nahmen zur Tages-
struktur, zur Beschéftigung und Arbeit fir M ethadon-substituierte Menschen:

Die Einrichtung Druckausgleich besteht seit 1990 und hat seit 2004 als regionale Kontaktstelle die
niedrigschwellige Versorgung Suchtmittelabhéngiger in NeukolIn dbernommen.

Der Kontaktladen SK A mit integriertem Drogenkonsumraum wechselte im Juli 2007 aus der Tré&
gerschaft von Odak e. V. zur Fixpunkt gGmbH. Das SKA versorgt in seinem Kontaktladen tber-
wiegend suchtmittel abhéngige Migranten.

Das Projekt 1deFix - Rund um den Hund ist ein Beschéftigungs- und Arbeitsprojekt fir substitu-
ierte Menschen, das 2001 begonnen wurde. Idefix bietet u. a. Hundebetreuungsdienste und stellt
Produkte ,,Rund um den Hund“ her (z. B. Hundekekse, Leinen, Halstlicher) und beschéaftigt und
qualifiziert dabei Suchtmittelabhangige.

Die Projekte Idefix, Druckausgleich und SKA bieten Beschaftigungs- und Arbeitsmdglichkeiten
fur substituierte Drogenabhéngige, die im Umfang und in der Form auf die individuellen Bedirfnis-
se und Ressourcen sowie die aktuelle Leistungsfahigkeit der einzelnen Teilnehmer abgestimmt sind.
Der Leitgedanke der Fixpunkt-Projekte ist, dass eine geregelte Tagesstruktur und sinnstiftende Té
tigkeiten im relativ geschitzten Rahmen eine wesentliche Rolle bel der Stabilisierung und personli-
chen Entwicklung von Menschen spielen, die in der Regel schlechte Voraussetzungen fir die ge-
sellschaftliche Teilhabe und eine (Re-)Integration in den Arbeitsmarkt mitbringen.

Die Einbindung der Substituierten in die Arbeitsfelder der Fixpunkt-Projekte gibt diesen Menschen
die Moglichkeit, nach oft jahrelanger Arbeits- bzw. Beschaftigungslosigkeit stufenweise ihre F&
higkeiten, Kompetenzen und grundlegende Arbeitsfahigkeiten wie Verbindlichkeit, Pinktlichkeit
und Zuverlassigkeit zu trainieren, zu erlernen bzw. aufzubauen. Zusétzlich kénnen die Tellnehmer
ein realistisches Bild ihrer Méglichkeiten entwickeln und sich entsprechend ihre Perspektiven erar-
beiten. Diese Stérkung der Selbstwahrnehmung und der Kompetenzen ermdglicht den Teilnehmern,
ihren Platz in der Gesellschaft und auf dem Arbeitsmarkt zu finden.

In allen drei Projekten stehen insgesamt ca. 35 Beschéftigungspléatze mit unterschiedlichen Anfor-
derungen an Umfang, Leistung, Qualifikation und Angeboten an Unterstiitzung und Qualifizierung
zur Verfugung.

Die Beschéftigungsformen sind Ehrenamt, Honorartétigkeit oder geringfiigige Beschéftigung, freie

Tétigkeit zur Abwendung einer Ersatzfreiheitsstrafe, gemeinnutzige und zusétzliche Beschéftigung
(MAE- Tétigkeit) nach 8 16 SGB Abs. 3, Satz I1.
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2 Ziele der MalRnahme , Qualifizierung und Beschéftigung in den Bereichen Produktion
und Dienstleistung”

21  Zielgruppe

Das Angebot dieser Mal3nahme richtete sich ausschliefdlich an mehrfach benachteiligte und lang-
zeitarbeitslose Menschen mit Drogen- und Suchtproblemen im Berliner Zielgebiet 2*.

Es sollen Teilnehmerinnen angesprochen werden, die ansatzweise berufliche Vorerfahrungen he-
ben, jedoch durch jahrelange Arbeitsosigkeit die notwendigen Schitisselqualifikationen wieder
trainieren mussen und eine zielorientierte Forderung zur Anndherung an den Arbeitsmarkt bendti-
gen — insbesondere im Rahmen von sozial padagogisch begleiteter Arbeitserprobung und nach Mog-
lichkeit auch durch Praktikain passenden Wirtschaftsbetrieben.

22  Zidsetzung

Ziel der Qualifizierungsmal3nahme war es, fir Menschen mit Drogen- und Suchtproblemen passge-
naue Hilfen und Malinahmen zur beruflichen Orientierung, Qualifizierung und Integration bereitzu-
stellen, einzuleiten und durchzuf ihren.

Dabei sollten die vorgehaltenen Mal3nahmen sowohl der spezifischen Situation und den Anforde-

rungen des Arbeitsmarktes als auch den individuellen Leistungspotentialen der arbeitssuchenden
Personen gerecht werden.

3 M alRnahmen

Die Malinahme war auf 14 Teilnehmer ausgerichtet, die durchschnittlich wéchentlich 12 Stunden in
unterschiedlichen Arbeitsbereichen beschéftigt und qualifiziert wurden. Die Dauer der einzelnen
Malinahme war variabel bzw. abhangig von den Rahmenbedingungen und den V ereinbarungen mit
den Teilnehmern. Sie sollte aber 12 Wochen nicht unterschreiten und planméafdig nicht langer als 48
Wochen dauern.

Den Teilnehmerlnnen der Mal3nahme stand ein differenziert gestaltetes Forderspektrum zur Verfi-
gung — erganzt durch individuelle Berufswegplanung, berufsbezogene psychosoziale Betreuung,
Bewerbungstraining sowie Vermittlung und sozial padagogische Betreuung in Praktika bzw. Probe-
arbeitsverhdtnisse oder in die Erwerbstétigkeit:
Arbeitserprobung und Qualifizierung im Bereich , Produktion* (Backen, Nahen, Dru-
cken mit der Transfer-Methode), L ederverarbeitung (Sattlern), Produktentwicklung und—
V erbesserung)
Arbeitserprobung und Qualifizierung im Bereich ,,Verkauf* (Verkauf, Marketing)
Arbeitserprobung und Qualifizierung im Bereich ,Verwaltung/Buchhaltung* (Bestell-
/Lager/Rechnungswesen, Buchhaltung, Auftragsprogramm Lexware)
Arbeitserprobung und Qualifizierung durch PC-Einsteiger- und Fortgeschrittenenkurse
Internet, Homepage, Word, Excel.

! Das Projekt ist im MaRnahmebereich , Verbesserung der lokalen und stédtischen Infrastruktur durch Férderung der
beruflich-soziaen Integration sowie durch berufliche Bildung und lebenslanges Lernen* angesiedelt. Speziell geht es
um die Férderung der beruflichen Integration (langzeit-)arbeitsloser Menschen mit Abhéngigkeitsproblemen. Die Teil-
nehmer der ESF-Mal3nahme dirfen aus allen Berliner Bezirken kommen, auf3er aus Lichtenberg und Marzahn-
Hellersdorf.
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Schwerpunkt der Mal3nahmen bildete die Forderung der Teilnehmerinnen zur Verfestigung und
Vertiefung vorhandener fachlicher und sozialer Kompetenzen, die an die individuellen Fahigkeiten
angepasste Arbeitserprobung und Betriebspraktika mit steigenden Anforderungen, die méglichst in
den Forderzeitraum eingebettet waren, um die erforderliche Begleitung und Betreuung vor, wah-
rend und im Anschluss an die jeweiligen Mal3nahmen zu gewahrleisten.

Die Qualifizierungsinhalte wurden, entsprechend den Arbeitsfeldern modular zur Grundlagen-
vermittlung und zur Vertiefung angeboten, um so den individuellen Fahigkeiten und Interessen ge-
recht werden zu kénnen.

Von besonderer Bedeutung und Schwierigkeit waren die externen, betrieblichen Praktika oder -
ganzende, externe Qualifizierungsmal3nahmen, die fur die Zielgruppe erfahrungsgemal’ eine hohe
Herausforderung und Belastung darstellen. Die Dauer des Praktikums bzw. der externen Qualifizie-
rung hangt von der jeweiligen Fahigkeit des Einzelnen bezliglich Belastungsfahigkeit, sozialer und
psychischer Stabilitét sowie der fachlichen Kenntnisse ab und sollte bis zu vier Wochen dauern.

Qualifizierungsbereiche:

Die Teilnehmerinnen der Mal3nahme sollten die unterschiedlichen Qualifizierungsbereiche kennen
lernen und sich fir einen Arbeitsbereich as Qualifizierungsschwerpunkt entscheiden. Das Prakti-
kum sollte im Schwerpunkt-Arbeitsbereich durchgefiihrt werden. Im Rahmen der sozia padagogi-
schen Betreuung sollten sowohl die Qualifizierungsmal3nahme als auch die Anschlussperspektive
der Teilnehmerinnen geplant werden. Je nach personlichen Voraussetzungen wurde der Mal3nah-
menplan festgelegt und entwickelt.

Produktion:

In der Produktion werden Hundebedarfsartikel (Hundegeback, Hundeleinen und Halstiicher u. a.)
gefertigt. Ca. 7 —8 Teillnehmerinnen mit einem durchschnittlichen Umfang von in der Regel 12
praktischen und theoretischen Qualifizierungsstunden/WWoche/Person erprobten und entwickelten
ihre Kenntnisse und Fahigkeiten in der manuellen Herstellung von Produkten.

Verkauf:

Die produzierten Hundebedarfsartikel (Hundegebéck, Hundeleinen und Halstiicher u. a.) werden
auf Méarkten, durch Direktvertrieb, tber kooperierende Einrichtungen usw. verkauft. Ca. 3 - 4 Teil-
nehmerinnen mit einem durchschnittlichen Umfang von in der Regel 12 praktischen und theoreti-
schen Qualifizierungsstunden/Woche/Person erprobten und entwickelten ihre Kenntnisse und F&
higkeiten im Produkt-V erkauf.

Verwaltung und Buchhaltung:

Die Produktion und der Verkauf von Hunde-Accessoires setzt eine ordnungsgemalie Verwaltung
und Buchhaltung voraus. 2 Teilnehmerinnen mit einem durchschnittlichen Umfang von in der Re-
gel 12 praktischen und theoretischen Qualifizierungsstunden/WWoche/Person erprobten und entwi-
ckelten ihre Kenntnisse und Fahigkeiten in der Verwaltung und Buchhaltung von Produktion und
Verkauf.

Qualifizierungsziele:
- Ausbau und Festigung von Schluissel qualifikationen/Arbeitstugenden
- Beféhigung zur Durchfiihrung einfacher manueller Tétigkeiten
- Steigerung der Ausdauer, Frustrationstoleranz, Schnelligkeit und Sorgfatigkeit
- Aneignung spezifischer aufgabenbezogener Qualifikationen
- Heranfuhrung an eigenstandiges Arbeiten
- Schrittweise Befahigung zur Ubernahme von Verantwortung
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Der Schwerpunkt lag in der Arbeitserprobung geméal’ dem Prinzip des, Learning by Doing“, da nur
so die arbeitsplatzbezogene Anwendung und Vertiefung der erworbenen Kenntnisse erfolgverspre-
chend ist. Es handelte sich um reale Arbeitsauftrage (also nicht reine Beschaftigung) im Sinne einer
,Ubungsfirma“, so dass die Teilnehmerinnen Erfahrungen zu realen arbeitsplatzbezogenen Anfor-
derungen machen konnten — einschliefflich der kontinuierlichen Steigerung des individuellen Leis-
tungsvermogens zur Austestung der personlichen Leistungsgrenzen. Soweit mdglich, wurden Teil-
nehmerinnen an eigenstandiges Arbeiten und an die Ubernahme von V erantwortung herangefuihrt.

Eine fundierte Arbeitserprobung und Qualifizierung in den internen Teil projekten bildeten die Basis
flr eine weitere Vermittlung in passgenaue Praktika und externen Schulungen, die auf dem Weg zur
Wiedereingliederung einen unverzichtbaren Baustein darstellten. Gerade das Heraustreten aus dem
geschiitzten Arbeitsbereich und dem bislang bekannten Kollegenkreis ist haufig mit grof3en Unsi-
cherheiten, Angsten und Vorbehalten verbunden. Die Belegung der akquirierten Praktika solltean-
forderungsgerecht erfolgen, um ein positives Ergebnis und damit weitere Potential der Kompetenz
und Selbstsicherheit zu aktivieren.

Begleitende M alRnhahmen

Die Teilnehmerlnnen sollten Gber Grundvoraussetzungen im Hinblick auf Schlsselqualifikationen
verfugen. Gemeinsam mit dem/der Teilnehmerln wurde darauf aufbauend eine individuelle ressour-
cen- und entwicklungsorientierte Berufswegplanung vorgenommen, die sowohl die spezifische Le-
bens- und Bildungssituation beriicksichtigt als auch die Bausteine und Mal3nahmen fir den ange-
strebten Berufsweg verbindlich festlegte. Entsprechend spezifisch erfolgte die eigenstandige oder
unterstitzte Praktikumsauswahl und —suche.

Der gemeinsam abgestimmte Weg zur Forderung der Beschaftigungsfahigkeit und zur beruflichen
Qualifizierung wurde bei Bedarf auch Uber die Mal3nahmen hinaus bis zur Wiedereingliederung in
den Arbeitsmarkt zielgerichtet begleitet. Ebenso stand zur Sensibilisierung fur die Zielgruppe das
tragereigene Beratungs- und Unterstiitzungsangebot fur Praktika- bzw. Arbeitgeber zur Verfiigung.

In der Regel brachte die Teilnahme an einer strukturierten Qualifizierungsmal3nahme fur die Perso-
nen der Zielgruppe eine Vielzahl neu zu bewdltigender Problemstellungen mit sich. Um den Teil-
nehmerinnen die fir diesen Prozess notwendige Unterstiitzung gewahrleisten zu konnen, war eine
kontinuierlich begleitende sozialpadagogische Betreuung (Einzel- und Gruppenbetreuung) unab-
dingbar. Im Bedarfsfall kénnen zusétzlich tragerinterne psychosoziale Angebote genutzt werden.
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4, K onzeptumsetzung

4.1 Tellnehmerinnen

Die Teilnehmerinnen wurden Uberwiegend Uber die Fixpunkt-Projekte Druckausgleich, SKA und
Mobilix, Flyer und Mund-zu-Mund-Propaganda anderer Teilnehmerinnen akquiriert. Weiterhin
empfahlen Kooperationspartner, die Praktikumsstellen oder ergénzende Qualifizierung anbieten,
Teillnehmerlinnen zu Idefix. Ein Teil der Teilnehmerinnen hatte bereits tber MAE- Beschaftigung
oder , Strafarbeit” (gemeinnitziger Tatigkeit zur Abwendung einer Ersatzfreiheitsstrafe) eine An-
bindung an die Einrichtung.

Insgesamt nahmen im dreijdhrigen Projektzeitraum 54 Teilnehmerinnen an der Qualifizierung —
und Beschéftigungsmal3nahme teil, davon 18 Frauen. Um die Mal3nahmen-Stunden erbringen zu
konnen, wurden im gesamten Projektzeitraum kontinuierlich mehr Teillnehmerinnen als konzeptio-
nell vorgesehen in die Mal3nahme aufgenommen. Geplant war die Qualifizierung von 42 Teilneh-
merIinnen, unter ihnen 14 Frauen.

22.207 Stunden in Theorie und Beschéftigung wurden erbracht, was leicht Gber dem Plansoll von
22.176 Stunden liegt.

Im Durchschnitt betrug die Verweildauer der Teilnehmerinnen in der ESF — Mal3nahme 9,68 Mona-
te, wobel die kirzeste mit einer Woche und die langste Verweildauer mit 33 Monaten, sehr weit
auseinander liegen. Zehn Teilnehmerinnen beendeten im ersten halben Jahr die Mal3nahme. Bei
diesen Personen handelte es sich gréftenteils Teilnehmerinnen, die aus dem vorangegangenen Pro-
jekt tbernommen wurden.

Sechs Teilnehmerinnen (dies entspricht 11 Prozent der Teilnehmerinnen) konnten innerhalb der
drel Jahre auf den 1. Arbeitsmarkt vermittelt werden, zwei von ihnen mit einem kurzen Umweg
Uber den 2. Arbeitsmarkt. Ein weiterer Teilnehmer wird im Laufe des ersten Quartals 2009 eine
Stelle auf dem 1. Arbeitsmarkt antreten. Von den sechs vermittelten Teilnehmerinnen sind die
Frauen 4:2 in der Mehrheit.

Zehn Tellnehmerlnnen (dies sind 18,5 Prozent der Teilnehmerinnen) wurden auf den 2. Arbeits-
markt weiter vermittelt.

17 Teilnehmerlnnen brachen insgesamt die Mal3nahme ab, wobei drogenbedingte Ruckfélle mit
anschlieflender Entgiftung und Therapie in 13 Féllen die Hauptursache war. Auch brachen Teil-
nehmerinnen die Mal3nahme wegen Unterforderung ab. Bel einigen Teilnehmerinnen war der wei-
tere Verbleib nicht zu klaren.

Zwei Teilnehmerlnnen wurden disziplinarisch wegen Fehlverhal tens entlassen.

19 Teilnehmerinnen verblieben bis zum Ende des Projektes 2008. Geplant ist 10 Teilnehmerinen
davon in das neue Projekt 2009- 2010 zu tibernehmen.

Der Aushildungsstand der Teilnehmer ist Uberraschend gut, nur funf der Teilnehmerlnnen haben
weder einen Schulabschluss noch eine andere abgeschlossene Ausbildung. 22 Teilnehmerinnen
haben nur einen Schulabschluss, ohne weitere Ausbildung.

Diese Ergebnisse machen deutlich, dass die Mehrheit der Teilnehmerinnen zwar tiber eine arbeits-
marktrelevante Schulbildung (wichtige Voraussetzung fir die Reintegration in den Arbeitsmarkt)
verfugten, aber keine aktuellen und kontinuierlichen Arbeitserfahrungen aufwiesen. Somit waren
wichtige personliche Fahigkeiten wie eigenstéandige Tagesstrukturierung, Belastbarkeit, die Fahig-
keit zur Organisation und Steuerung von Arbeitsprozessen und die Erbringung von Arbeitsergebnis-
sen nach Vorgaben des Beschéftigungsgebers nicht oder nur in ungeniigendem Mal3e vorhanden.
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Die Lange der Arbeitdosigkeit der Teilnehmerlnnen variiert zwischen 17 und 276 Monaten. Zwei
Teilnehmerinnen wiesen zwar nominal weniger als 12 Monate Arbeitslosigkeit auf, hatten ihre zu-
letzt ausgelibte Tétigkeit aber bei einem MAE — Tréger oder einer Mal3nahme des Job Centers. Die
letzte sozialversicherungspflichtige Tétigkeit lag auch bei diesen beiden Teillnehmerlnnen langer als
zwolf Monate zuriick.

4.2 Proj ektdur chfiihrung

Das Projekt knipfte im Jahr 2006 in seinem ersten Projektjahr an den Erfahrungen des Vorléufer-
ESF-Projekts aus dem zweiten Halbjahr 2005 an.

Die Qualifizierung und Beschéftigung fanden tberwiegend in den R&umlichkeiten von IdeFix in der
Dresdener Str. 20, Friedrichshain — Kreuzberg, statt. Die vorhandenen Réume sind nicht fir eine
kontinuierliche Produktion geeignet, da fur die verschiedenen Kurse der jeweilige Raum nur fir die
erforderlichen Stunden, bzw. den einzelnen Tag zur Verfligung steht. Trotzdem hat sich eine recht
effektive Routine bei der Raumbel egung eingestel |t.

m

Richtig unbefriedigend ist die Raumsituation fur die Spritzenschachtelpacker. Diese Tétigkeit im
Bereich Beschaftigung muss nicht nur  zur Bildung und Festigung von Basis-
Schlisselqualifikationen, wie z.B. Motorik, Genauigkeit und Durchhaltevermdgen kontinuierlich
trainiert werden, sondern es mussen auch immer ausreichend genug Schachteln gepackt werden, um
zum Zwecke der Gesundheitsforderung die Spritzenautomaten in der Stadt zu versorgen. Der jetzi-
ge Arbeitsplatz der Schachtelpacker ist der ehemalige Aufenthaltsbereich von IdeFix, sodass es fur
die ESF - Teilnehmerlnnen keine ruhige Riickzugsmoglichkeit auf3erhalb der Produktionsraume und
dem Schulungsraum mehr gab. Diese Situation hat sich aus dem immer grof3er werdenden Schu-
lungsangebot ergeben, die im Produktionsraum stattfinden.
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Im Ladengeschéaft wurde das Sortiment sténdig erwelitert, sodass das V erkaufstraining fur die Teil-
nehmerinnen immer realistischer gestaltet werden konnte. Dazu gehort der Umgang mit einer Ver-
kaufskasse und einem professionellen PC — V erkaufsprogramm mit Rechnung — und Bestellwesen.

Die gemeinwesenorientierten Arbeiten wie zusétzliche Grunflachenpflege, Auffillen der Hunde-
kotbeutel spender, sowie Verteilen von Hauswurfsendungen und Plakatieren im Auftrag des Be-
zirksamtes bzw. des Quartiersmanagements fanden im naheren Umkreis des Projektes statt. Das
Sammeln von gebrauchten Injektionsbestecks wurde im Forderzeitraum auf vier Bezirke ausge-
dehnt. Die Spritzensammler arbeiteten im Auftrag der Drogenkoordinatorlnnen der Bezirke Fried-
richshain-Kreuzberg, Charlottenburg-Wilmersdorf, Mitte und Neukdlln. Besonderes Augenmerk
legten die Sammler auf den hochbelasteten Szenebrennpunkt Kottbusser Tor, der sich in unmittel-
barer Néhe des Projektstandsorts befindet. Die ESF-Teillnehmerlnnen suchten Konsumutensilien in
den Winkeln der vielen Hauseingénge, Treppenhauser und Parkhauser bzw. Tiefgaragen.
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Die Bereitschaft der Teilnehmerlnnen zur Qualifizierung ist am Anfang ihrer Mal3nahme in sehr
unterschiedlichem Mal3e vorhanden gewesen, steigerte sich aber mit der Verweildauer im Projekt.
Teilweise dauerte die Qualifizierungsresistenz bei einigen Teillnehmerlnnen bis zu zwei Jahren an.
Die Bereitschaft zur Teilnahme am Fachkunde-Unterricht hat sich im Projektverlauf bzw. wahrend
der Dauer der Teilnahme an der Mal3nahme bei den Teilnehmerlnnen positiv entwickelt und war
zuletzt nicht mehr grundsétzlich niedriger als das Interesse an praktischer Arbeitserprobung. Dieses
wurde im Laufe der Mal3nahme durch zunehmend binnendifferenzierteren Unterrichts und den Ein-
satz medialer Hilfsmittel bzw. moderner Technik erreicht.

Die unterschiedlichen Qualifizierungs-Einsatzgebiete ermdglichen eine an den spezifischen Zu-
gangsvoraussetzungen und dem Bedarf orientierte Gestaltung der Mal3nahme fur die Teillnehmer
und setzt eine am Einzelfall ansetzende Arbeitsweise voraus. Im Rahmen der Qualifizierung konn-
ten die Teilnehmer schrittweise ihre Beschéftigungsfahigkeit erhthen. Die Teilnehmer erhielten
eine moglichst passgenaue Qualifizierung und bei Bedarf eine angemessene sozia padagogische
Unterstiitzung. Um den Besonderheiten der Zielgruppe gerecht werden zu konnen, fanden die Qua-
lifizierungsmal3nahmen in kleinen Gruppen (maximal 7 Teilnehmer) und relativ kurzen Zeiteinhei-
ten (in der Regel 2 — 4 Stunden téglich) statt.

Es war zudem erforderlich, Fachkundeunterricht und Arbeitserprobung flexibel zu gestalten, da,
selten zwar, aber nicht immer gentigend Teilnehmerlnnen zur Fortfihrung des Kurses zugegen wa-
ren, oder aus aktuellem Anlass die Raumbelegung gedndert werden musste. Da die Arbeitsgruppen
klein waren, war dies mdglich, erforderte alerdings einen hohen Organisations- und Absprache-
aufwand, Mativation, hohe Flexibilitét und Kreativitét seitens der Sozialarbeiterlnnen.

Produktion

Die Teilnehmer des Backkurses entwickelten im Laufe der Jahre immer mehr eigene Rezepte fir
Hundebackwaren, Hundeleckerlies (diverse Kekssorten, Muffins in verschiedenen Geschmackrich-
tungen, Kaustangen u.v.m.).

Die Nachfrage nach Backartikeln fir Hunde ist grof3 und ist in den drei Jahren kontinuierlich ange-
stiegen. Die Nachfrage kann mit der vorhandenen technischen Ausristung nicht immer gedeckt
werden. Die Anschaffung eines gewerblich nutzbaren Backofens ware dringend erforderlich gewe-
sen. Sie kann aber erst in 2009 aus Spendenmitteln des Tagesspiegel-Vereins , Berlin hilft* realisiert
werden.

Um die Qualitét unserer Lederarbeiten zu erhéhen, wurde ab dem zweiten Halbjahr 2007 ein Sattler
als Dozent fur einen Lederbearbeitungskurs akquiriert, der auf grof3es Interesse bei den Teilneh-
mern stief. Gemeinsam mit den Teilnehmern wurden qualitativ hochwertige Hundeaccessoires
entwickelt. Das Recyceln von gebrauchten Ledergurteln zu Hundehal sbéndern ist mittlerweile von
der Herstellung von Lederartikeln aus verschiedenfarbigen, ganzen Lederhauten ganzlich ersetzt
worden.

Die Teilnehmer des Nahkurses stellten urspringlich aus unterschiedlichen Materialien (Planenstoff,
Leder, Schaumstoff) verschiedene Produkte her. Anfangs wurden Hundehal sbander, Taschen und
Hundematratzen hergestellt. Im Laufe des Jahres konnte die Produktpal ette noch erweitert werden.
Die Teilnehmer des Nahkurses erarbeiteten Schnittmuster von Hundemanteln und Taschen. Haupt-
ziel der Qualifizierung ist die Vermittlung des Maschinendhens, und zwar sowohl auf handel stibli-
chen Haushaltsnéhmaschinen al's auch auflindustriendhmaschinen.

Das Qualitatsniveau der von den Teilnehmerinnen hergestellten Produkte hat sich in den Jahren
deutlich gesteigert.
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Am Anfang des Forderzeitraums wurde ein Druckkurs durchgefihrt, bestehend aus dem theoreti-
schen Teil ,,Photoshop am PC* zur Motiventwicklung und dem praktischen Teil des Transferdru-
ckes auf Textilien. Der Kurs wurde mangels Interesse der Teilnehmerinnen wegen der geringen
Qualitat der Aufdrucke eingestellt und nur noch sporadisch fir den Eigenbedarf, z. B. Bedrucken
der Arbeitsbekleidung von IdeFix fortgefuhrt.

Verkauf

Seit Marz 2006 konnte das Verkaufstraining erfolgreich durchgefihrt werden. Um die Attraktivitat
des Ladengeschéftes fur Kundinnen zu erh6hen wurde die Produktpal ette standig erweitert, Fremd-
artikel erganzen das Angebot. Dadurch konnte das Verkaufstraining realistisch gestaltet werden.
Schulungen zu Kassenscheine mussten extern von den Teillnehmerinnen in Anspruch genommen
werden. Zwei Teilnehmerinnen konnten 2008 die Kassenscheinschulung mit Erfolg abschlief3en.

Seit dem zweiten Halbjahr 2007 gehérte zum Verkaufstraining die Anwendung des PC—Programm
Lexware Faktura — Auftrag+, ein Programm zum Bearbeiten der Stammdaten von den Artikeln,
Kunden und Lieferanten, Rechnungs- und Lager/Bestellwesens sowie die Vorbereitung und Durch-
fuhrung von Inventuren.

Buchhaltung/Verwaltung

Der Kurs wurde wegen den doch relativ hohen Anforderungen, auf das Fiihren eines monatlichen
Kostentagebuchs der Teilnehmerinnen reduziert. Stattdessen wurde die Schulung in der Anwen-
dung des PC-Programms ,, Lexware" in das Kursprogramm aufgenommen.

PC - Kurse

Das Interesse an PC- Kursen war anfanglich relativ gering. Die wenigsten Teilnehmer verfligten
Uber einen eigenen PC und hatten in der Vergangenheit keine Verwendung daftir. Dementsprechend
sahen viele Teilnehmerinnen den Umgang mit dem PC als Uberflissig an und standen dem ableh-
nend gegenliber. Das @nderte sich bald, nachdem die Teilnehmerlnnen einen gewissen Abstand zum
drogenbestimmten Szene-Leben gefunden hatten und die Wichtigkeit des Computers in der heuti-
gen Kommunikationswelt begriffen.

Im Laufe der Férdermal3nahme wurden PC-Einsteiger-, Internet-Einsteiger-, Windows-Office, Fo-
wer Point- und Photo Shop-Kurse durchgefiihrt. Die praktischen Ergebnisse waren eine eigene Ho-
mepage und eine interne Internetstartseite mit mehren Suchmaschinen, untereinander angeordnet,
sodass der Benutzer einen Suchbegriff bei vier verschiedenen Suchmaschinen gleichzeitig eingeben
und gleichzeitig suchen kann. Nachdem die Teilnehmerinnen die PC-Kurse im Projekt durchlaufen
hatten, erfolgte fur diese Teilnehmerinnen eine Einzelbetreuung am Computer. Die vorhandenen
Rechner wurden kontinuierlich zu Ubungszwecken genutzt, um das Gelernte zu vertiefen, Briefe
und Bewerbungen zu schreiben, sowie im Internet zu surfen.

Daim Laufe der Mal3nahmen nicht mehr viele neue Teilnehmerlnnen in die Mal3nahme aufgenom-
men wurden, wurden die Neueinsteiger zu extern durchgefihrten PC-Schulungen von Kooperati-
onspartnern (z. B. vistagGmbH) vermittelt.
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Zusatzliche Angebote

Weiterhin sind die zusétzlichen Aufgabengebiete wie Spritzensammeln, Hundebetreuungsdienste
(Hundesitting) und die Betreuung und Beratung/Informationsweitergabe an die Besucher des Hun-
dehaltertreffpunktes eingerichtet worden. Hinzugekommen ist, in Kooperation mit dem Friedrichs-
hain-Kreuzberger Bezirksamt Fachbereich Naturschutz und Grinfl&che, die Pflege des vor den Pro-
jektraumen gelegenen Oranienplatzes (Vorbereitung von Abfall zur Entsorgung, leichte, unterstiit-
zende Griinfl&chenpflege).

Im vierten Quartal 2008 konnte a's zusatzliches Angebot ein Englischkurs ,, English conversation*
eingerichtet werden, der auf grof3es Interesse seitens der Teillnehmerinnen stiel3. Erganzend zum
Unterricht wurden auch Exkursionen durchgefiihrt, z. B. der Besuch der englischen Abteilung der
Amerikanischen Gedenkbibliothek.

Erfolgreich und zum niedrigschwelligen, akzeptierenden und gesundheitsfordernden Arbeitsansatz
von Fixpunkt passend wurde im vierten Quartal 2008) das Programm KISS eingefiihrt. Das K rzel
,KISS* bedeutet , Kontrolle im selbstbestimmten Substanzkonsum®. Das Programm soll die Teil-
nehmerinnen in der Kontrolle ihres Betkonsums qualifizieren. Der Kurs geht tber 12 Wochensit-
zungen (Module) und findet als Gruppen-Programm statt. Zusétzlich wurden mit jedem/jeder Grup-
penteilnehmerin Vorgespréche gefiihrt. Das Programm wurde von einer ausgebildeten Trainerin
angeleitet bzw. begleitet und beschrankt sich nicht nur auf illegale Drogen.

Mit der ambulanten Therapieeinrichtung ,,Kibo", die fir substituierten Menschen das therapeutisch
begleitete Ausschleichen aus dem Substitat anbietet, wurde im Laufe des Jahres 2008 eine Koopera-
tion vereinbart. , Kibo" bot substituierten Teilnehmerinnen die Méglichkeit, nach ihrer taglichen
Qualifizierung und Beschéftigung eine ambulante Therapie wahrzunehmen Ein Teilnehmer ist An-
fang 2009 bei Kibo aufgenommen worden.

Externe Praktika und exter ne Qualifizierungen

Von zentraler Bedeutung ist die Forderung sozialer Kompetenz. Hier waren bei vielen Teilnehme-
rinnen erhebliche Defizite festzustellen. Besonders deutlich zeigte sich dies hinsichtlich der Wahr-
nehmung von Praktika und Qualifizierungsmal3nahmen in anderen Einrichtungen und Projekten.

Langzeitarbeitsose Suchtmittelabhdngige haben offensichtlich eine grof3e Scheu, in ihnen unbe-
kannte Einrichtungen hineinzugehen und dort mitzuarbeiten. So ist es teilweise schon ein Erfolg
gewesen, wenn sie in der Lage waren, in anderen Fixpunkt-Projekten mitzuarbeiten. Die tageweise
Entsendung zu anderen Einrichtungen, die ein vorsichtiges Hineinschnuppern in andere, fremde
Arbeitsfelder ermdglichte (nach dem Prinzip einer , Einsatzwechsel-Tétigkeit”), kristallisierte sich
als das erfolgversprechenste Angebot heraus.

Generell war das Interesse fur externe Praktika und Schulungen sehr gering. Die Teilnehmer hatten
wie erwartet grof3e Vorbehalte gegenliber externen Praktika und Schulungen. Dies liegt zum grof3-
ten Teil an der hohen Bindekraft des Projekts IdeFix und der damit verbundenen Identifikation mit
Idefix. Hinzu kommt die Scheu, die gewohnte Umgebung zu verlassen und sich in neue Strukturen
einzuarbeiten.

Eindeutig gibt es einen Zusammenhang von langer Verweilzeit der Teilnehmerinnen im Projekt und
der Bereitschaft, Angebote von externen Schulungen und Praktika anzunehmen. Je langer die Teil-
nehmerlnnen in der Mal3nahme sind, desto héher ist die Bereitschaft. Aul3er den Qualifizierungsan-
geboten bel 1deFix wurden insgesamt 36 externe Schulungen und Praktika von den Tellnehmerin-
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nen in Anspruch genommen, Uberwiegend in den letzten 1 1/2 Jahren und von Teilnehmerinnen mit
einer Verweildauer von mehr als 20 Monaten im Projekt.

Begleitende M al3nahmen

Die lange Dauer der Arbeitsosigkeit, das hohe Mal3 an Defiziten und daraus resultierende Angste,
Unsicherheiten und die Neigung, eine Mal3nahme nach Negativ-Erlebnissen abzubrechen, machte
eine zielgerichtete, individuelle Forderung und Unterstiitzung der Teillnehmer erforderlich. Hier ist
es vor alem notwendig gewesen, durch individuelle Beratung und Unterstiitzung insbesondere in
Bezug auf Beikonsum zur Substitution, Punktniichternheit und Stabilisierung sowie langfristig Ver-
besserung der allgemeinen gesundheitlichen Situation (z. B. Behandlung der HCV-Infektion), die
Beschaftigungsfahigkeit zu stabilisieren.

Die Teilnahme an der Mal3nahme hat eine tagesstrukturierende Wirkung auf die Teilnehmerlnnen.
Ihr Lebensmittelpunkt verlagerte sich in der Regel weg von der Drogenszene zu ihrer Einsatz- und
Beschéftigungsstelle.

In Einzelgesprachen mit den Tellnehmern erhoben die Sozial arbeiterlnnen regel méfdig den aktuellen
Beratungs- und Betreuungsbedarf der Teilnehmerinnen, wobel auf externe, weiterfihrende und
passgenaue Qualifizierungsangebote hingewiesen wurde. Hierbel wurden der von alen ESF-
geforderten Projekten mit der Zielgruppe ,, suchtmittel abhéngigen Menschen” in Berlin und der Se-
natsverwaltung gemeinsam entwickelten Fragebogen zur Zufriedenheit der Teilnehmerinnen in der
Mal3nahme und die von den Idefix-Sozialarbeiterlnnen von IdeFix selbst entwickelten Fragebogen
benutzt. Der grofite Anteil an der Beratungstétigkeit der Sozialarbeiter entfiel aber auf akute Le-
benshilfen zur Stabilisierung des Umfeldes der Teilnehmerinnen. Lebenskrisen, ausgel 6st zum Bei-
spiel durch Todesfélle im Umfeld oder in der Familie der Teilnehmerinnen, Bedrohung durch In-
solvenz, Gefahr des Wohnungsverlustes etc. sind in der Zielgruppe haufig auch mangels anderer
Verhaltensstrategien Anlass zu einem Ruckfall in unkontrollierten Drogengebrauch. Die sofortige
sozial p&dagogische Bearbeitung dieser Krisen zusammen mit dem Teilnehmerinnen, unter Einbe-
ziehung passender Methoden, ist Uberaus wichtig fur die Stéarkung des Durchhaltevermégen der
Tellnehmerinnen und zum Erlernen neuer Verhaltensmuster.

Mit ausschlaggebend fir die gute Akzeptanz des Projektes bei der Zielgruppe war das zusétzliche
Angebot eines Hundebesitzer- Treffpunktes als Anlaufstelle fir suchtmittelabhéngige Hundebesitzer
in den ldefix-Raumlichkeiten. Substituierte Hundebesitzer kdnnen sich dort treffen und auf3erhalb
der Mal3nahmezeit ihre Freizeit verbringen, tierérztliche Beratung, Information und Beratung ,, Rund
um den Hund“, Hundesitterdienste etc. in Anspruch nehmen.

Die niedrigschwelligen Kontaktstellen Druckausgleich und SKA unterstiitzten das Projekt mit der
Teilnehmer-Akquise und —Betreuung.

Fixpunkt gGmbH bietet suchtmittelabhdngigen oder substituierten Menschen Einsatzstellen zur
gemeinnitzigen Tatigkeit zur Abwendung einer Ersatzfreiheitsstrafe (Arbeit statt Strafe), u.a. auch
bei 1deFix. Die Koordination und Verwaltung dieser , Strafarbeiter”innen obliegt den Sozialarbeite-
rinnen des Druckausgleich. Vier Strafarbeiterinnen konnten im Anschluss ihrer Strafarbeit fir das
ESF-Projekt gewonnen werden. Dartiber hinaus bietet der Kontaktladen, mit seinem Angebot, nicht
nur lebenspraktische Hilfen, sondern bietet Teillnehmerinnen des ESF-Projektes vor und nach Teil-
nahme an der ESF-Mal3nahme die M 6glichkeit der Freizeitgestaltung im geschitzten Rahmen oder
auch, bel schwierigen rechtlichen Fallen, eine anwaltliche Rechtsberatung.

Ausschlaggebend fur die nachhaltige Stabilitét der Tellnehmerlnnen waren zwel zentrale Herange-
hensweisen, bzw. Methoden bei der Arbeit mit den Teilnehmerinnen:
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1. Defizite bel den Schlisselqualifikationen der Teilnehmerinnen sind nicht immer 100%ig
abbaubar. Sie sind den Teillnehmerinnen mitunter auch nicht einsichtig. Die Motivation zur
Anderungsbereitschaft stellt sich vielfach durch intensive Férderung von individuellen R
higkeiten und Starken, z. B. durch Ubernahme von eigenen Verantwortungsbereichen, ein.

2. Notwendige und umfassende Verhaltensénderungen der Teilnehmer missen langfristig an-
gegangen werden. Anreize zur Anderung wie groRRere Stressfreiheit und neue Lebensper-
spektiven missen den Teillnehmerinnen einleuchten und erstrebenswert werden. Zu schne-
ler und hoher Erfolgsdruck wirkt sich in der Regel kontraproduktiv auf ihre Stabilitét aus.

5 Per sonelle und sichliche Ausstattung

Personelle Ausstattung

Die Durchfohrung der Qualifizierung und Arbeitserprobung erfolgte ausschliefdlich durch qualifi-
ziertes, in diesem Arbeitsfeld berufserfahrenes internes und externes Lehrpersonal, welches um-
fangreiche Erfahrungen im Umgang mit der Zielgruppe besitzt.

Die Betreuung und Qualifizierung der Teilnehmerinnen wurde von Sozialarbeiterinnen in den Ein-
richtungen Druckausgleich und Idefix Gbernommen. Externes Lehrpersonal erganzte im Umfang
von durchschnittlich 2 Stunden wéchentlich das Kompetenz-Spektrum der fest angestellten Mitar-
beiterinnen in den Bereichen Na&hen, Lederverarbeitung (Sattlerel), PC-Kurse, Verwal-
tung/Buchhaltung, Sprachkurs Englisch und dem KISS - Programm.

Sachliche Ausstattung
Das Arbeitserprobungs- und Qualifizierungsprojekt siedelte Anfang 2006 von der Skalitzer Strale
133 in grofRere Raumlichkeiten der Dresdener Stral3e 20 um.

6 Dokumentation und Qualitatsentwicklung

Alle Téatigkeiten innerhalb der Mal3nahme wurden regelmaliig dokumentiert, evaluiert und supervi-
diert. Die Geschéftsfuhrerin von Fixpunkt gGmbH hat Ende 2005 den zertifizierten Lehrgang zur
Qualitétsmanagement-Beauftragten (PQ- Sys) abgeschlossen. Der Trager ist Mitglied der Qualitéts-
gemeinschaft Sucht des Paritétischen Wohlfahrtsverbands und setzt Instrumente der Qualitétssiche-
rung und Erfolgskontrolle des QM- Systems ,, PQ- Sys* auch im ESF- geforderten Projektes ein.
Beide Soziaarbeiterinnen von IdeFix schlossen 2008 den Basislehrgang PQ- Sys ab.

Zur Uberpriifung der Teilzidle Erwerbung soziaer, arbeitsrelevanter und spezifischer Fach-
Kompetenzen, Berufswegplanung und Bewerbungsfahigkeit wurden Dokumentationsinstrumente
erarbeitet (unter Einbeziehung des Deutschen Kerndatensatzes und von Hilfeplaninstrumenten wie
Sozialbericht, Kompetenzfeststellung).

Die Qualitatsentwicklung (Handbuch, Beschreibung der Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitét,

vor alem der Schltissel prozesse, Dokumentation festgelegter Standards) wurden projektbegleitend
betrieben.

7 Vernetzung und K ooper ation

Fixpunkt gGmbH ist verbindlich in die Struktur der ambulanten regionalen Drogenhilfe eingebun-
den. Die Gesellschaft verflgt Uber tragfadhige und vielschichtige Kooperationsbeziige sowohl auf
klientenbezogener als auch auf institutioneller Ebene zu ambulanten Drogenhilfe-Einrichtungen, zu
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stationéren und teilstationdren Drogenhilfe-Einrichtungen und zu Schnittstellen (Beschéftigung und
Qualifizierung, Gemeinwesen-Arbeit, Suchtmedizin, Aidshilfe, Jugendhilfe, Wohnungslosenhilfe
und psychiatrische Versorgung). Fixpunkt gGmbH engagiert sich u. a. as Mitglied im Paritétischen
Landesverband Berlin und im Netzwerk ,, sucht + arbeit”.

Fixpunkt gGmbH und die kooperierenden Trager verfligen Uber die zur Umsetzung des ESF-
Projekts notwendigen Strukturen und Kompetenzen: Fundierte Kenntnis der Zielgruppe, langjahrige
Erfahrung in der Kontaktierung, Anbindung, Beratung und Betreuung suchtmittelabhéngiger Men-
schen, Erfahrungen in der Konzeption und Durchfihrung von Modellprojekten, innovativen Be-
schéftigungs- und Qualifizierungsmalinahmen mit hoher Haltekraft, besonders bedingt durch die
Anwendung eines auf die Zielgruppe zugeschnittenen ressourcenorientierten Arbeitsansatzes zur
Unterstlitzung der beruflichen Wiedereingliederung.

Fixpunkt gGmbH hatte im Hinblick auf das ESF-Projekt eine besonders enge Kooperation mit Fix-
punkt e. V. und vista gGmbH vereinbart, um die zur Verfligung stehenden personellen und séchli-
chen Ressourcen fir die Qudifizierung in den Bereichen Verkauf/Marketing, Buchhal-
tung/Verwaltung trégertibergreifend zu vernetzen und die Inhalte der beantragten ESF-Mal3nahme
entsprechend abzustimmen.

Weitere wichtige Kooperationspartner im Mal3nahmezeitraum waren die Eingliederungshilfe e.V .,
die Bezirksamter Friedrichhain/Kreuzberg, Charlottenburg/Wilmersdorf, NeukdlIn und Mitte sowie
das Quartiersmanagement Zentrum Kreuzberg/Oranienstral3e. Des Weiteren bestand eine gute Zu-
sammenarbeit mit den MAE- Tragern Bequit, AJB, Schildkrote, Forum, Trias, ABO Neukdlin,
Lowtec und Waldenser Bildungsmarkt.

Das Beschéftigungsprojekt Idefix ist in die regionaen und Uberregionalen Suchthilfe-Strukturen
eingebunden, und zwar sowohl im Rahmen klientenbezogener Weiterleitungen bzw. Absprachen als
auch projektbezogen, da der Tréger das Projekt u. a in Facharbeitskreisen und Konzept-
Arbeitsgruppen vertritt.

8. Auswertung

Der Trager Fixpunkt gGmbH hat mit der dargestellten Mal3nahme ,, IdeFix — Qualifizierung und
Beschéftigung in den Bereichen Produktion und Dienstleistung” wieder neue Erfahrungen Uber die
speziellen Bedurfnisse der Tellnehmer gesammelt und diese in das ESF-Folgeprojekt (Laufzeit
2009 — 2010) eingearbeitet.

Die konzeptionell angestrebte Haltezeit der Teillnehmer von 48 Wochen, die auch ein Erfolgsindika-
tor des Projektes war, hat sich im Verlauf des FOrderzeitraums als nicht-angemessen, da zu kurz,
herausgestellt. Generell sind die Teilnehmer in zwei Gruppen zu unterteilen. Die erste Gruppe
braucht eine erheblich léngere Zeit zur Einarbeitung, teilweise bedingt durch gesundheitliche Ein-
schrankungen und Fehlzeiten, die die Kurszeiten verlangern und die Planung der Fachkunde
schwierig macht. Die andere Gruppe, meist mit VVorkenntnissen versehen, hat sich in kurz- bis mit-
telfristiger Zeit eigene, individuelle Arbeitsbereiche (, Nischen) geschaffen. So ist die Nachfrage
hinsichtlich einer Verbleibzeit im Projekt von mindestens 24 Monate und mehr keine Seltenheit,
sondern eher die Regel.

Dader grofdte Teil der Teilnehmerinnen innerhalb von 12 — 15 Monate alle vorab geplanten ,, Stan-
dard“-Kurse durchlaufen hat, verlangt es von den Kursleiterlnnen ein hohes Mal3 an Flexibilitéat und
Kreativitét bei der Gestaltung und Schaffung von neuen Kurs-Angeboten.
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Durch die lange Haltezeit der Teilnehmerinnen und der damit verbundenen Stabilisierung ihrer Le-
bensumsténde, kommt bei vielen Teilnehmerlnnen immer mehr der Wunsch nach Beikonsumfrei-
heit, bzw. Reduzierung und sogar Substitutionsentwohnung auf. Die meisten Teillnehmerinnen emp-
finden die langfristige Substitution als Sackgasse in ihrem Leben. Diese Fremdbestimmtheit passt
nicht mehr ihrem neuen Leben, das mit den tagesstrukturierenden Mal3nahmen, mit der Qualifizie-
rung und Beschéftigung, mitunter vor Jahren bel IdeFix begonnen hat. Durch die Einflihrung des
KISS-Programms konnten wir diesem Wunsch der Teilnehmer entgegenkommen.

Beschaftigung als Ruckfallprophylaxe ist fir einen grof3en Teil der Teilnehmerinnen von sehr gro-
[3er Bedeutung: Die Tatsache, dass das Projekt Ende 2008 auslaufen sollte, wirkte sich negativ auf
die Stimmung und in der Folge teilweise auch auf das Konsumverhalten der Teilnehmerinnen nie-
der. Es herrschte eine grof3e Unsicherheit beziiglich des Verbleibs eines Groliteils der Teilnehme-
rinnen. Die moglichst passgenaueVermittiung der Teilnehmerinnen in andere Mal3nahmen und Ein-
richtungen wird sich vermutlich noch weit in das Jahr 2009 hinziehen.

Eine Produktion im Sinne eines wirtschaftlichen und gewinnorientierten Geschaftsbetriebs ist nicht
maoglich gewesen. Dieses war auch nicht das Ziel des Projekts. Im Vordergrund steht der Wissens-
und Erfahrungszuwachs der Teilnehmerinnen durch ,learning by doing” und das daraus entstehen-
de Selbstwertgefuhl.

Die technische Grundausstattung von Idefix war nicht zufriedenstellend.

Die Vernetzung mit den anderen Fixpunkt-Projekten ermoglicht ein ,Alles aus einer Hand*-
Angebot (Ansprache und Akquise durch Streetworker auf der Drogenszene und durch Sozialarbei-
ter in den Kontaktladen, Beschaftigung in gemeinnitzigen Tatigkeiten als Vorbereitung auf héher-
wertige Qualifizierungs— und Beschaftigungsmaldnahmen und die Weiterleitung zu ESF-
Malinahmen bei 1deFix). Dieser Projektansatz hat sich bewahrt und al's liberaus erfolgreich erwie-
sen. Die Anbindung an einen Tréger und weiterfihrende Begleitung durch diesen scheint einen sta-
bilisierenden Effekt auf die Teilnehmer gehabt zu haben.

Die Kooperation mit anderen Tragern, hauptsachlich der MAE- Tréger mit ihrem ergdnzenden Qua-
lifizierungsangeboten, und Praktikumsstellen war durchaus zufriedenstellend. Die Bereitschaft der
Teilnehmerlinnen, die externen Angebote zu nutzen ist aufgrund des zunehmend erfolgreichen Ab-
baus von Qualifizierungshemmnissen nach erst 1angerer Verbleibzeit im Projekt gestiegen.

Fixpunkt gGmbH, im Februar 2008
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