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Konzept fur , Treffpunkt Druckausgleich®
Kontaktstelle fr Drogenabhangige

Suchthilfedienst Region Berlin Stdost
(Neukdlln, Treptow-K openick)

Vorbemerkung

Grundlage des hier vorliegenden Konzepts ist das Konzept fur den ambulanten
Suchthilfedienst (Schwerpunkt: Illegale Drogen) der Region Berlin Sud-Ost (Neukolln,
Treptow, Kdpenick), welches die Tréager vista gGmbH und Fixpunkt gGmbH gemeinsam
erarbeitet haben'.

Neben der Darstellung der Zielgruppe und Zielsetzungen und des Angebots sind die
fachlichen Methoden und Standards und Kooperationen sowie die dafir erforderliche
strukturelle  und personelle  Ausstattung beschrieben. Erganzend werden auch
regionenspezifische Besonderheiten benannt.

Beide Trager Ubernehmen gemeinsam Verantwortung fir die ambulante, regionale
Grundversorgung fur in Neukdlln, Treptow und Kopenick lebende Menschen mit Drogen-,
bzw. Suchtproblemen und deren Angehdrige. Dabei wird die niedrigschwellige Kontaktarbeit,
die sowohl in einer fir diese Zwecke geeigneten Kontaktstelle als auch in Form aufsuchender
Arbeit (u. a Streetwork) geleistet wird, von Fixpunkt durchgefiihrt. Die Beratungs- und
Betreuungsarbeit sowie ein kleiner Ausschnitt an Praventionsleistungen werden von der
Suchtberatungsstelle Confamilia unter der Tragerschaft der vistagGmbH erbracht.

1. Zielgruppe

Die Angebote des Treffpunkt Druckausgleich sind ausgerichtet auf die Zielgruppe der
intravends (i.v.) drogengebrauchenden Menschen, die ihren Wohn- bzw. Aufenthaltsort in der
Region NeukdlIn-Treptow-K 6penick haben.

Zu der Zielgruppe i.v. drogengebrauchender Menschen zdhlen Konsumenten der illegalen
Substanzen Heroin und Kokain sowie Personen, bei denen (zusétzlich) ein missbréuchlicher
Konsum bzw. eine Abhangigkeit von Benzodiazepinen und Barbituraten vorliegt. Dabel
handelt es sich hdufig um ein politoxikomanes Konsummuster (= gleichzeitiger Gebrauch
mehrerer Suchtmittel).

Ein besonders hoher Versorgungsbedarf liegt bei langjahrig Abhangigen vor: Aufgrund der
illegalen Lebensweise (illegal sind Drogenbesitz und haufig auch die Geldbeschaffung) weist
diese Zielgruppe ein hohes Mal3 an gesundheitlichen und psychosozialen Defiziten auf.
Infektionserkrankungen wie HIV und Hepatitis als Folge riskanten Konsumverhaltens,
fehlende Hygiene und schlechte Ernghrung fihren zu erheblichen gesundheitlichen
Einschrénkungen. Ebenfalls kennzeichnen soziale Isolation, Vereinsamungstendenzen und
justizielle Problemstellungen die Situation dieser Personengruppe.
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Eine weitere Zielgruppe, an die sich die Angebote der Einrichtung richten, sind substituiert
lebende Menschen mit spezifischen Problemen, deren Aufenthalts- bzw. Wohnort in
NeukolIn-Treptow-Kopenick liegt und die in psychosoziale Betreuung (wieder)vermittelt
werden sollen.

Zu dieser Zielgruppe zéhlen zum einen methadongestiitzt |ebende Menschen, die im Rahmen
ihrer von der kassendrztlichen Vereinigung genehmigten Substitutionsbehandlung einen
massiven bzw. chaotischen Beigebrauch anderer Substanzen wie Heroin, Kokain,
Benzodiazepinen, Barbituraten und/oder einen problematischen Alkoholkonsum aufweisen.
Der Beikonsum fuhrt oftmals zu psychischen Belastungen, gesundheitlichen Gefahrdungen
und justiziellen Problemstellungen. Erfahrungsgeméal® wird zumindest phasenweise eine
strukturierte und kontinuierliche Anbindung an das Drogenhilfesystem in Form
psychosozialer Betreuung im Rahmen der Substitutionsbehandlung durch den exzessiven
Beikonsum erheblich beeintréchtigt oder verhindert. Da die psychosoziale Betreuung gerade
in problematischen Lebenssituationen weiterfihrende Hilfestellungen bietet, kommt der
schnellstmdglichen Rick-Vermittlung dieser Substituierten-Gruppe in eine geregelte
psychosoziale Betreuung eine grof3e Bedeutung zu.

Auch richten sich die Angebote der Einrichtung an substituierte Menschen, die aufgrund
langjdhriger Inanspruchnahme psychosozialer Betreuung keine Moglichkeit einer erneuten
Betreuungsfinanzierung haben und sich in aktuellen psychosozialen Notlagen befinden.

Des weiteren steht die Kontaktstelle solchen Menschen offen, die sich nicht offiziell in einer
Substitutionsbehandlung befinden, sondern Methadon zum Eigenkonsum entweder Uber
arztliche Privatrezepte erhalten bzw. Methadon auf dem ,, Schwarzmarkt” kauflich erwerben.
Diese Formen der Substitution bringen mit sich, dass Betroffene keine psychosoziale
Betreuung im Rahmen ihrer Substitution in Anspruch nehmen kdnnen und somit in aktuellen
psychosozialen Notlagen eine Anlaufstelle bendtigen, um weiterfihrende Hilfen zu erfahren.

2. Aufgaben und Angebote der regionalen Grundver sorgung

Der Treffpunkt Druckausgleich unter Tragerschaft von Fixpunkt gGmbH ist fur die
Erbringung der niedrigschwelligen Kontaktarbeit zustdndig, AufRerdem werden einzelne
Leistungssegmente aus den Bereichen Beratung und Betreuung auch von Druckausgleich
vorgehalten (Informationsvermittiung, Krisenintervention, aufsuchende Arbeit, Organisation
von Hilfen in den Bereichen Freizeit, Beschaftigung, Wohnen, Schuldenregulierung und
Selbsthilfe).

Zielsetzung aller Angebote ist die Stabilisierung und Verbesserung der gesundheitlichen und
psychosozialen Situation suchtmittelabhangiger und —gefahrdeter Menschen. Einen
zunehmenden Stellenwert gewinnt dabei die Unterstitzung der Betroffenen bel der
Alltagsstrukturierung und (Re-) Integration in Arbeit und Beschéftigung.

2.1 Niedrigschwelliger Kontakt

Die Kontakistelle Druckausgleich erfullt im Rahmen seiner Konzeption den
festgeschriebenen V ersorgungsauftrag niedrigschwelliger K ontaktangebote.
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Die Leistungen des Treffpunkt Druckausgleich im Einzelnen:

2.1.1 Voraussetzungslose Aufenthaltsmoglichkeiten

Diese Leistung gibt drogenabhangigen Menschen unter Beachtung der Einrichtungsregeln die
Moglichkeit, die Kontaktstelle ohne bestimmte Absichten oder erbrachte Vorleistungen
aufzusuchen. Zu den wichtigsten Einrichtungsregeln zéhlen die Gewaltfreiheit und das
Verbot, illegale Drogen und Alkohol in der Einrichtung zu konsumieren und/oder zu kaufen
oder zu verkaufen. Die Besucher konnen den Aufenthalt nutzen, um sich in einem
geschitzten Rahmen auszuruhen und/oder soziale Kontakte untereinander zu pflegen
und/oder Versorgungsangebote in Anspruch zu nehmen. Die Fachkrafte der Einrichtung
nehmen Kontakt zu den Besuchern auf, bieten Informationsgesprache und/oder die
Vermittlung in weiterfihrende Hilfen an.

Das Zidl dieser Arbeit ist, eine niedrigschwellige Anbindung an das Drogenhilfesystem
herzustellen, einen Abstand zur offenen Drogenszene zu schaffen und eine sinngebende
Tagesstruktur zu eréffnen.

2.1.2 Vermittlung in weiterfihrende Hilfen

Je nach Problemlage der Ratsuchenden wird eine Vermittlung innerhalb des regionaen
Suchthilfedienstes oder in komplementéare Einrichtungen wie z. B. in ESF-geftrderte
Beschéaftigungsmal3nahmen  (schwerpunktméfdig zum ESF-Projekt , 1defix), Betreutes
Wohnen, Krisenlibernachtungen u.a. vorgenommen.

Bel gerichtlichen Auflagen bzw. der Verpflichtung zu freier gemeinniitziger Arbeit zur
Abwendung einer Ersatzfreiheitsstrafe wird an die sozialen Dienste bzw. freie Trager der
Straffélligenhilfe vermittelt.

Ziel ist die adaquate Versorgung auf der Grundlage des aktuellen Hilfebedarfs.

2.1.3 Infektionsprophylaxe

Das Angebot von Spritzentausch wird intravents konsumierenden Abhangigen vorgehalten.
Sie haben die Moglichkeit, benutztes Spritzbesteck 1:1 gegen sterile Spritzutensilien zu
tauschen und andere Utensilien zum risikoreduzierten Konsum zu erhalten (Ascorbinsdure,
Wasser, Filter, Desinfektionsmittel, Stéricups, Abbinder, Cremes usw.). Kondome werden
ebenfalls kostenlosin der Einrichtung ausgegeben.

Ziel ist die Schadensbegrenzung in Bezug auf Gesundheitsgeféhrdung mit dem Schwerpunkt
der Infektionsprophylaxe.
2.1.4 Informationsvermittlung zu gesundheitlichen Risiken und Problemen des

Drogenkonsums

Gezielte Informationen zu den gesundheitlichen Risiken und Problemen des Drogenkonsums
und -missbrauchs sowie deren Vermeidung werden vermittelt. Diese Leistung umfasst sowohl
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Bewusstmachungsprozesse as auch Wissens- und Fertigkeitsvermittlung zur Vermeidung
bzw. Reduktion gesundheitlicher Folgeschaden bel intravendsem Drogenkonsum.

Ziel ist die Schadensbegrenzung in Bezug auf Gesundheitsgefahrdung beim Drogenkonsum

2.1.5 Maotivation zur Inanspruchnahme weiterfihrender Hilfen

Im Rahmen von Einzelgesprdchen werden Besucher motiviert, geeignete weiterfiihrende
Hilfen zur Minderung des Missbrauchs bzw. zur Uberwindung der Abhéngigkeit und deren
Folgeproblematiken sowie zum Aufbau und zur Forderung von Beschéftigungsfahigkeit in
Anspruch zu nehmen.

In Einzelfadlen flhren zu diesem Zwecke die Mitarbeiterlnnen der Kontaktstelle Hausbesuche
durch. Besuche in Haftanstalten und Krankenhdusern finden ebenfalls in besonderen
Einzelfdlen statt, jedoch nur bel solchen Klienten, die zum festen Besucherkreis der
Kontaktstelle gehoren.

Ziel ist die bestmdgliche Forderung von individuellen Ressourcen zur Uberwindung der
Abhéangigkeit und die schrittweise Integration in die Gesellschaft.

2.1.6 Lebenspraktische Hilfen

Im Rahmen des Café-Betriecbs werden Speisen und Getranke zum Selbstkostenpreis
angeboten. Dazu gehdren kalte und warme Getranke sowie warmes Essen und ein
Fruhstlicksbuffet zu bestimmten Zeiten.

Wasche kann in der Einrichtung gewaschen und getrocknet werden. Wahrend der gesamten
Offnungszeiten ist die Nutzung der Geréte moglich.

Die Einrichtung betreibt eine Kleiderkammer, die mit Kleiderspenden bestiickt wird. Die
Kleidungsstiicke werden kostenlos an die Klientel abgegeben.

Ein PC mit Internet-Zugang steht den Kontaktstellen-Besuchern zur Verfigung. Die
Besucherlnnen werden von den Soziaarbeitern zur Nutzung neuer Medien unterstiitzt und
darin auch fachkundig angel eitet.

Da viele Besucher in der Regel seit Jahren arbeitsos sind und einen geringen
Strukturierungsgrad im Alltagsleben aufweisen, werden Angebote zur Tagesstrukturierung in
der Kontaktstelle vorgehalten. Durch regelméldig wiederkehrende Tagesablaufe und
Beschéftigungen in der Kontaktstelle konnen sich die Besucher an einen strukturgebenden
aulRerhauslichen Lebensalltag gewohnen.

Die lebenspraktischen Hilfen haben zum Ziel, den Erndhrungszustand sowie die hygienische
Situation der Klientel zu verbessern sowie deren gesundheitliche und soziale Stabilisierung zu
fordern.
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2.1.7 Medizinische Basisver sorgung

Es besteht eine Kooperation mit niedergelassenen Arzten in der Region. An diese Arzte
werden behandlungsbedirftige Klienten weitervermittelt. Darlber hinaus wird durch die
K ooperation mit niedergel assenen Arzten die Erreichbarkeit von Drogenabhangigen, die noch
keinen Zugang zur Drogenhilfe gefunden haben, verbessert.

Besteht Bedarf, so soll das Angebot einer medizinisch-pflegerischen Beratung und
Basisversorgung zur Vermeidung bzw. Behandlung drogenassoziierter Erkrankungen 1 Mal
wochentlich vorgehalten werden.

Ziel ist der Erhalt bzw. die Verbesserung der gesundheitlichen Lage der Kontaktstellen-
Besucher und deren Anbindung an die Regelversorgung und die Suchthilfe.

2.1.8 Streetwork an regionalen/bezirklichen Brennpunkten im Sinne aufsuchender
Arbeit

Streetwork/aufsuchende Arbeit wird in der gesamten Region (Neukdlin, Treptow-K dpenick)
auf offentlichen Pldtzen bzw. entlang des S-Bahnrings und den U-Bahnlinien zwei Mal
wochentlich in Kooperation mit Sozialarbeitern des Gberregional tétigen Projekts ,, Mobilix*
von Fixpunkt e. V. durchgefihrt.

Durch diese aufsuchende Arbeit kann Kontakt zu Personen hergestellt werden, die durch
sonstige Versorgungs- und Beratungsangebote (noch) nicht bzw. nicht (mehr) erreicht werden
kénnen. Durch kontinuierliche Prasenz soll Kontakt und Bezug zur Zielgruppe hergestellt
werden. Dabei kann Uber die Angebote des Suchthilfedienstes informiert und zu deren
Nutzung motiviert werden. Mdglich ist auch die sofortige Weitervermittiung an
kooperierende Einrichtungen.

Diese Arbeit bietet dartiber hinaus eine gute Moglichkeit, die Situation in der Region "vor
Ort" zu beobachten und dadurch mehr Uber die Bedarfe und Probleme i. .
Drogenkonsumierender in der Region zu erfahren.

Ziel ist die Verbesserung des Wissens Uber Gesundheitsschutz und Hilfemdglichkeiten bei
Suchtproblemen sowie die Anbindung von Drogenkonsumentlnnen an die Suchthilfe.

2.2 Beratung

Die Kontaktstelle , Druckausgleich Gbernimmt Teilaufgabe von Beratungsangeboten:

2.2.1 Krisenintervention

Krisenintervention ist ein von der Kontaktstelle wahrend der gesamten Offnungszeiten
vorgehaltenes Angebot zur Soforthilfe (Gespréch, Vermittlung von Soforthilfen) und richtet
sich vornehmlich an Suchtmittelabhangige in akuten Krisen. Kriseninterventionen mit
Angehdrigen finden erfahrungsgemaf’ haufig auch telefonisch statt.
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Zidl ist die Schadensbegrenzung in akuten Krisen, die Mobilisierung von Ressourcen sowie
gof. die Sicherung des Uberlebens.

2.2.2 Informationsvermittlung, Aufzeigen von Hilfemoglichkeiten

Diese Beratungsleistung richtet sich an Drogenkonsumenten, Angehtrige/Bezugspersonen
sowie an Mitarbeiter sozialer Einrichtungen, die mit suchtmittelabhangigen bzw. geféhrdeten
Menschen verantwortlich befasst sind. Informationen beziehen sich auf Wirkweisen und
Konsumrisiken ~von  Drogen, auf  suchtspezifische und  sucht-unspezifische
Unterstiitzungsangebote und anderes.

Die Informationsvermittlung kann Uber das personliche Gesprach (offene Sprechstunden),
aber auch per Telefon wahrend der Offnungszeiten der Beratungsstelle oder E-Mail erfolgen.

Ziel ist es, Uber Risiken und mogliche Hilfeleistungen aufzuklaren und ggf. Alternativen zu
bisherigen L 6sungsversuchen aufzuzeigen.

2.2.3 Aufsuchende Beratung

Diese Leistung beinhaltet Beratungstétigkeiten am anderen Ort fir Menschen, die nicht oder
nur eingeschrénkt (auch voribergehend) in der Lage sind, die Beratungsstelle aufzusuchen.
Diese Leistung wird bel Klienten und solchen Drogenabhangigen durchgefiihrt, deren
Gesundheitszustand es nicht zulasst, die Einrichtung aufzusuchen oder wo ein Hausbesuch die
notwendigen Informationen zur Erfassung eines Hilfebedarfs liefern kann. Besuche in
Haftanstalten durch die Mitarbeiterinnen der Kontaktstelle finden in besonderen Einzelfélen
Statt.

Zid ist, mit Drogenabhangigen in besonders in schwierigen Lebenslagen Kontakt halten zu
kénnen und adaquat in weiterfihrende Hilfen vermitteln zu konnen.

2.2.4 Organisation von Hilfen in den Bereichen Freizeit, Beschaftigung, Wohnen,
Schuldenregulierung und Selbsthilfe

Zielgruppe dieser Leistung sind Menschen mit  zumeist  chronifizierten
Abhangigkeitserkrankungen und vielschichtigen Problemlagen. Die Leistung umfasst die
Organisation der auf der Grundlage des festgestellten Hilfebedarfs notwendigen Hilfen zur
aktiven Freizeitgestaltung, zur Wohnfdhigkeit, zu medizinischen Versorgung, zur
Schuldenregulierung  oder Beschaftigungsmaldnahmen u.a. Die Leistungen beinhalten
Informationsvermittiung, Kontaktaufnahme zu entsprechenden Leistungsanbietern, eventuell
Klérung der jeweiligen Voraussetzungen und Klérung der Kostenibernahme. Zusétzlich
beinhaltet sie die unterstiitzende Begleitung wéahrend der Nutzung entsprechender Angebote.
Die personliche unmittelbare Begleitung zur Wahrnehmung der Angebote ist nur in
Einzelféllen moglich.

Einen besondere Bedeutung hat hier die Projektarbeitsgemeinschaft der Kontakistelle
Druckausgleich mit der ESF-Mal3nahme ,, I defix”.
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Ziel ist die soziale Stabilisierung und Reintegration der Abhangigkeitskranken und die
Forderung ihrer Mdglichkeiten zur Teilhabe am gesellschaftlichen L eben.

3  Offnungszeiten und Standorte

Montag 13-18 Uhr
Dienstag 13-19 Uhr
Mittwoch 13-18 Uhr
Donnerstag  13-19 Uhr
Freitag 13-18 Uhr

Die niedrigschwelligen Kontaktangebote und Beratung durch Fachpersonal kénnen
grundsétzlich wahrend dieser Offnungszeiten genutzt werden.

Warme Mahlzeiten werden téglich um 16 Uhr angeboten; ein Frihstiicksbuffet findet jeden
Mittwoch von 11-13 Uhr statt.

Streetwork wird an zwei Wochentagen jeweils zwei Stunden durchgefiihrt. Die Einsatzorte
fur Streetwork sind 6ffentliche Pl&tze und Stral3en, jedoch schwerpunktmél3ig der S-Bahnring
und die U-Bahnlinie 8 von den Bahnhtfen Hermannplatz bis Hermannstrasse sowie die U-
Bahnlinie 7 vom U-Bahnhof Hermannplatz bis zum S- und U-Bahnhof Neukélin.

4 M ethoden und Arbeitsweisen

Folgende Methoden und Arbeitsweisen sind Standard der Kontaktstellen-Arbeit:

- Kontaktaufbau und Kontaktpflege tUber die Bereitstellung von lebenspraktischen Hilfen
und alltagsstrukturierenden Angeboten
Kontaktgesprache. Kontakt- und Alltagsgespréche grenzen sich von Informations- und
Beratungsgespréchen ab. Sie dienen dem Kontaktaufbau, der Kontaktpflege und der
Entwicklung einer Vertrauensbasis. Kontaktgesprache sind grundsétzlich zielorientiert
(Anbindung an die Einrichtung, Aufbau einer bel astungsfahigen Beziehung Berater-Klient
als Voraussetzung fir vom Berater angestof3ene bzw. begleitete Verénderungsprozesse).
Sie beinhalten haufig alltégliche Themen (Wetter, allgemeines Befinden, Tagesaktuelles)
und haben nicht zwangslaufig klassische soziaarbeiterische Inhalte. Dennoch kdnnen
auch Kontaktgespréche einen vertraulichen und personlich nahen Charakter haben.
Streetwork und aufsuchende Beratung
Niedrigschwellige Beratungsgesprache im Einzel setting. Diese entwickeln sich haufig auf
der Grundlage zuvor aufgebauter unverbindlicher Kontakte und einer dadurch
entstandenen Vertrauensbasis.
Gruppenarbeit: tagesstrukturierende Angebote, themenzentrierte Gesprachsgruppen und
angeleitete Selbsthilfegruppen
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5 Strukturelle und per sonelle Erfordernisse

51  Nutzerorientierte Offnungszeiten

Der niedrigschwellige Kontaktladen halt Offnungszeiten ab Mittags bis in die frilhen
Abendstunden vor (Dienstag und Donnerstag bis 19 Uhr), um dem Bedarf und
L ebensrhythmus der Klientel gerecht zu werden.

Nach 18 bzw. 19 Uhr koénnen sich Abhéngige in Notlagen an den Drogennotdienst (mit
seinem Uberregionalen Angebot) oder an den regionalen Krisendienst wenden. Entsprechende
Aushange gibt es sowohl im Kontaktladen als auch in der Beratungsstelle.

5.2 Erreichbarkeit

Die Raumlichkeiten fur den Kontaktladen liegen verkehrsginstig am U-Bahnhof Rathaus
NeukolIn der U-Bahnlinie 7.
Besucher der Einrichtungen kdnnen jeweils das andere Projekt zu Ful3 erreichen.

5.3 Infrastruktur und Sachausstattung

Die raumliche Ausstattung der Kontaktstelle ist wie folgt:
- Cdfé-Bereich mit  Sitzgelegenheiten und Theke as Aufenthatss und
Bewirtungsmoglichkeit fur die Besucher (ca. 20 Personen)
2 Burordume
1 Beratungszimmer
1 Gruppen-/Allzweckraum
1 Kuche
1 Klienten-WC, 1 Mitarbeiter-WC
Lager- und Abstellflachen bzw. —raumlichkeiten.

Die Einrichtung ist mit 3 PC’s (darunter einem Klienten-zuganglichen PC), Telefon und Fax
(ISDN-Anlage), Radio/TV-Empfang sowie Kopierer ausgestattet. Ebenfalls zur Ausstattung
gehdren Buromobel, eine K iichenei nrichtung, Waschmaschine und Trockner. Das Mobiliar ist
zweckmaldig und robust.

54  Personelle Ausstattung

Der Kontaktstelle stehen 2,0 Personalstellen fir Soziaarbeiterlnnen zur Verfiigung, die auf
drei Personen aufgeteilt sind.
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6 Qualitdtsmanagement

6.1 Dokumentation

Die Kontaktstelle Druckausgleich erhebt mit interner Zahlstatistik die Nutzungsfrequenzen
der Angebote. Eine personenbezogene Dokumentation erfolgt ab 2007 mit einem neuen
Dokumentationsinstrument, welches in alen niedrigschwelligen Drogenhilfeeinrichtungen
eingesetzt wird. Es handelt sich um einen stark verkirzten KDS-Bogen, der mit HIV-Codes
verschlusselt wird.

Fir die Kontaktstelle wird der enrichtungsbezogene Kerndatensatz erhoben und
weitergeleitet.

Die Einhaltung der gesetzlichen Pflichten zum Datenschutz werden durch trégerinterne
Datenschutzbeauftragte von Fixpunkt gGmbH Uberwacht. Der Datenschutz ist Bestandteil des
Qualitétsmanagementsystems der Trager.

6.2  Qualitatsmanagementsystem

Die Fixpunkt gGmbH ist Mitglied der Qualitétsgemeinschaft Sucht des Paritétischen
Wohlfahrtsverbands. Ein Mitarbeiter und die Geschéftsfihrerin der Fixpunkt gGmbH wurde
zu Qualitétsbeauftragten geschult. Mit der Methode PQ-Sys arbeitet das Projekt
Druckausgleich kontinuierlich an der Weiterentwicklung und Sicherung der Qualitét der
Arbeit. Es wurde ein Handbuch erarbeitet, das laufend aktualisiert wird. Es finden
Qualitatszirkel regelméfdig statt.

Die Kontaktstelle wurde Ende 2007 extern zertifiziert.

6.3  Fortbildung

Die Mitarbeiterlnnen nehmen regelméfdig an Teambesprechungen und externer Supervision
tell. Bel Bedaf werden gemeinsame Teambesprechungen der Einrichtungen des
Suchthilfedienstes durchgefihrt. Dartiber hinaus nehmen die Mitarbeiterinnen des regionalen
Suchthilfedienstes bel Bedarf Fortbildungen zu unterschiedlichen Themenkomplexen in
Anspruch. Der Bedarf an Fortbildung wird zum Jahresbeginn im Fachteam ermittelt.

7 Abgestimmte Aufgaben und Zustdndigkeiten der vertragsgeforderten Projekte
im regionalen Suchthilfedienst/ illegale Dr ogen

Die Fallzusténdigkeit der Kontaktstelle Druckausgleich bezieht sich auf jene
Suchtmittelabhéngigen, die im Vorfeld einer Motivation zur Beratung Basisversorgung
benttigen und winschen und aktuell (noch) keinen Kontakt zu weiterfihrenden
Einrichtungen der Drogenhilfe haben. Als niedrigschwelliges Projekt entwickelt und realisiert
Druckausgleich auch nachgehende und aufsuchende Formen der Kontaktanbahnung in der
Region (neben Streetwork auch aufsuchende Arbeit im hauslichen Bereich und Kooperation
mit Multiplikatoren). Eine weitere Aufgabe der Kontakistelle ist die Vermittlung, Begleitung
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und Betreuung der Teilnehmerinnen des ESF-geforderten Beschaftigungs- und
Qualifizierungsprojekts,, [defix”.

Die Zusammenarbeit der Projekte von Fixpunkt gGmbH und vista gGmbH soll durch
regelméaldige Kooperationen auf der fachlichen Ebene und durch die gemeinsame praktische
Arbeit in spezifischen Angebotssegmenten gepflegt werden.

Fixpunkt gGmbH ist ebenso wie vista gGmbH in den bezirklichen Gremien wie zum Beispiel
der PSAG, der Fachgruppe Sucht der PSAG, dem Psychiatriebeirat, der Arbeitsgruppe
»Neukdllner Suchtperspektiven®, der Regionalkonferenz des ambulanten Suchthilfedienstes
etc. durch die Geschéftsfiihrung und/bzw. Mitarbeiter vertreten.

Die Kontaktstelle Druckausgleich ist mit den Grundlagen des Gender Mainstreaming in der
Suchthilfe und den Konzepten der gendergerechter Suchtarbeit vertraut und berticksichtigt
geschlechts/genderspezifische Erfahrungen und Bedarfslagen. Dem ausdrticklichen Wunsch
von Klientinnen, durch Frauen beraten zu werden, wird in aller Regel entsprochen.

Das Bemihen um eine bessere Erreichbarkeit und eine bedarfsgerechte Versorgung von
Migranten soll weiter intensiviert werden. Bel der Neueinstellung von Personal snd wir u.a.
deshalb darum bemiht, Mitarbeiter mit Migrationserfahrung zu gewinnen. Damit soll eine
interkulturelle Offnung nicht nur nach auRRen, sondern auch nach innen erfolgen.

Der konzeptionelle Ansatz der interkulturellen Offnung ist bekannt und wird als sinnvoller

und praktikabler Weg gesehen, den Zugang zu den Angeboten der Einrichtungen fir
Menschen mit Migrationshintergrund zu verbessern.

8. K ooper ation und Vernetzung

Aufgrund der grofen Fldche der Region und der HoOhe des daraus resultierenden
Beratungsbedarfes ist fir eine ausreichende Versorgung im Hinblick auf Suchtberatung die
enge verbindliche Kooperation mit den anderen Tragern der Suchthilfe, Schwerpunkt legale
Drogen, in der Region unverzichtbar.

Insbesondere findet eine kontinuierliche Zusammenarbeit mit den Alkoholberatungsstellen
von der

MUT GmbH in Treptow und dem

Johannischen Sozialwerk e.V. in Kdpenick statt.

Diese ist gekennzeichnet durch einen regelmalligen fachlichen Austausch zu aktuellen
Entwicklungen und zur Bedarfslage in der Region.

Ferner kooperiert Druckausgleich eng mit einigen vor Ort arbeitenden komplementéren
Einrichtungen der Suchthilfe sowie mit den suchtspezifischen Einrichtungen der
medi zinischen Versorgung. Dazu gehoren insbesondere:

vistagGmbH; SUBWAY S, Psychosoziale Betreuung von Substituierten

vistagGmbH; WIGWAM, ambulante Erziehungshilfe fir suchtpro-blematische Familien
vistagGmbH Beschéftigungsprojekte ABO Neukdlln,

Fixpunkt gGmbH, Beschéftigungsprojekt Idefix
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AID Schwerpunktpraxis zur Versorgung Substituierter
Andere Schwerpunktpraxen zur Versorgung Substituierter

KRANKENHAUS NEUKOLLN, Station 81-85 (Entzugsstationen und Krisenstation)
Regional zustdndige Entzugsstationen fir den Bezirk  Treptow-Kopenick;
KRANKENHAUS HEDWIGSHOHE

CARPE DIEM (Betreute Wohnformen)

ADV gGmbH (Betreutes Wohnen fir Substituierte)

ZiK gGmbH (Betreutes Wohnen fur HIV/HCV-Infizierte)

Navitas gGmbH (Kontakt- und Begegnungsstelle Passage, Schwerpunkt Migranten)
KOWO eV. (pasgj, Selbsthilfe fur Migranten mit Suchtproblemen)

Selbsthilfe-Beratungs- und Begegnungsstelle fir Alkoholabhéngige des GUTTEMPLER
ORDENS ( Wildenbruchstrasse)

Berliner Krisendienst; Regionalstelle NeukdlIn

Selbsthilfekontaktstelle Herzbergstralie

Auf Uberregionaler Ebene arbeitet der Suchthilfedienst mit allen relevanten Einrichtungen und
Projekten der Drogenhilfe zusammen, insbesondere mit den Einrichtungen der Uberregionalen
Drogenberatung, mit Drogenentzugs- und Drogentherapieeinrichtungen, mit Projekten des
Betreuen Wohnen/Krisenhauser und Einrichtungen der niedrigschwelligen Versorgung. Die
gute K ooperation mit Selbsthilfegruppen ist gleichfalls von zentraler Bedeutung.

Auf regionaler Ebene kooperiert Druckausgleich fachubergreifend mit den
- Plan- und Leitstellen der Bezirke

sozialpsychiatrischen Diensten

Sozialamtern

ARGE

MAE-Mal3nahmetrégern

Krankenhausern

Krisendienst(en)

Niedergel assenen Arzte, Psychotherapeuten und anderen.

Die Zusammenarbeit mit den bezirklichen Drogen- und Psychiatriekoordinatorlnnen, mit den
bezirklichen Plan- und Leitstellen sowie mit der zusténdigen Senatsverwaltung/Drogenreferat
zur gegenseitigen Information und zur Abstimmung bezirksrelevanter Projektierungen und
der Entwicklung bedarfsgerechter Hilfen wird als selbstverstandlich betrachtet.

9 Leastungsschwer punkte nach regionaler Besonder heit

Die Trager des Suchthilfedienstes Berlin Stidost halten in der Region besondere Angebote
vor. Diese entsprechen den spezifischen Bedarfen der Region und basieren auf besonderem
Tréger-spezifischem Know-How, das den Menschen der Region zugute kommt.

Der Bezirk NeukdlIn ist insgesamt durch eine besonders hohe soziale Belastung und Armut
gekennzeichnet. Im Sozialstrukturatlas 2003 nimmt Neukolln mit Platz 20 von 23 (bezogen
auf die ,aten* Berliner Bezirke") einen der letzten Plétze vor Tiergarten, Wedding und
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Kreuzberg ein. Ein Indikator, dass der Bezirk auch durch illegalen Drogengebrauch besonders
belastet ist, belegt die Zahl der Drogentodesfédle. So ist Neukoélin der Bezirk, in dem die
meisten verstorbenen Drogenabhéngigen wohnten bzw. gemeldet waren (32 von 186
Personen im Jahr 2006), gefolgt vom Grof3bezirk Mitte/Tiergarten/Wedding (21 Personen im
Jahr 2006).

Im Folgenden werden die regionenspezifischen Leistungen, die Druckausgleich realisiert,
vorgestellt:

Kontaktstelle
Der Suchthilfedienst hélt aufgrund der hohen sozialen Belastung im Bezirk Neukdlin eine
niedrigschwellige Anlaufstelle mit Hilfen zur Alltagsbewdltigung vor.

Migrantenspezifische Angebote/Projekte

Der hohe Anteil an Migranten insbesondere in Neukdlin Nord macht die interkulturelle
Kompetenz der Mitarbeiter sowie eine enge Zusammenarbeit mit migrantenspezifischen
Verbanden und Projekten in besonderem Maf3e notwendig. Der regionale Suchthilfedienst
fordert und betreibt solche Kooperationen durch gezielte gemeinsame Projekte und durch die
suchtspezifische Qualifizierung von ehrenamtlich und gemeinntitzig téatigen Blrgerinnen und
Bilrgern (z.B. Stadtteilmuttern). Auf diesem Wege sollen Zugangsbarrieren abgebaut und die
Inanspruchnahme von suchtspezifischen Hilfen fir Menschen mit Migrationshintergrund
erleichtert werden.

. Verdeckt |ebende Konsumentl nnen®

Um einen frihestméglichen Zugang zu Beratung und weiterfihrenden Hilfen auch fir schwer
erreichbare, weil verdeckt |ebende Drogenabhangige zu schaffen, realisiert der regionale
Suchthilfedienst neben dem Kontaktstellen-Angebot und der Streetwork/aufsuchenden Arbeit
innovative niedrigschwellige nachgehende Frihinterventions-Angebote unter Einbeziehung
von lokal ansassigen Multiplikatoren (Arzte, Apotheken, Gemeinweseneinrichtungen u. a.).

Tagesstruktur/Arbeit und Beschéaftigung

Die Arbeitslosigkeit in der Suchthilferegion ist Gberdurchschnittlich hoch. Bekanntermal3en
sind Suchtmittelabhéngige Uberproportional von Arbeitslosigkeit betroffen. Deshalb bietet der
Suchthilfedienst tagesstrukturierende und beschéftigungsfordernde Mal3nahmen an, und zwar
sowohl durch eigene Projekte als auch durch enge Kooperation mit anderen
Beschéftigungstragern in der Region.

Druckausgleich
Fixpunkt gGmbH

Stand: 27. Dezember 2007
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